Vseobecna ustanoveni

Reklamacni fad byl zpracovan v souladu s ustanovenim zakona €. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku (dale jen ,NOZ") a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu a vztahuje se na spotiebni zbozi (dale
jen ,zbozi“), u néhoz jsou v zaru¢ni dobé uplathovana prava kupuijiciho z
odpovédnosti za vady (dale jen ,reklamace®).

Reklamacni Fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek. Uzavienim kupni
smlouvy Kupuijici vyjadfuje souhlas s Obchodnimi podminkami a s timto
Reklamacnim fadem a potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen pfed odeslanim
své objednavky.

Zakaznikem internetového obchodu ATAN.cz je bud Kupujici-spotfebitel ve
smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele (dale
jen “Kupujici-spotrebitel“) nebo kupujici-podnikatel, ktery pfi uzavirani a pInéni
smlouvy jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti (dale jen ,Kupujici-
podnikatel®). Kupujici-spotiebitel a Kupujici-podnikatel jsou dale spole¢né
oznacovani jako ,Kupujici®.

Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské
cinnosti. Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostifednictvim jinych
podnikatelll dodava Kupujicimu vyrobky nebo sluzby.

Pokud prava z odpovédnosti za vady nejsou uplatnéna v reklamacéni dobé, resp. v
dobé pro uplatnéni prava z vad, stavaji se nevymahatelnymi.

Odpoveédnost prodavajiciho

Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze Zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména
Prodavajici odpovida, ze v dobé, kdy Kupujici Zbozi prevzal:

ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici oekaval s ohledem
na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné

se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva

véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy

je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a véc vyhovuje
pozadavklm pravnich predpisu.

Ke kazdému zbozi je pfikladana faktura a dodaci list, ktery mize slouzit jako
zarucni, pokud tento neni pfiloZen (zavislé na vyrobci). Pfevzeti zboZi stvrzuje
zakaznik podpisem dodaciho listu. Pokud neni zboZi odebrano osobné&, rozumi se
pfevzetim zbozZi okamzik, kdy zboZi pfebira kupujici od dopravce.



Prava z odpovednosti za vady
zbozi

Zjevné poskozeni Zbozi nebo jeho obalu pfi doruCovani je tfeba ihned FeSit s
dopravcem a sepsat nesrovnalosti do pfedavaciho protokolu (pfepravniho listu).
Kupujici neni povinen takovéto Zbozi od dopravce pfevzit a o zjiSténém
poskozeni bez zbyte€ného odkladu informuje Prodavajiciho. Kupuijici v den
prevzeti fadné zkontroluje neporusenost Zbozi a kompletnost jeho pfislusenstvi.
Pfi osobnim odbéru Kupujicim, je okamzik prevzeti Zbozi okamzikem prechodu
nebezpeci S8kody na Zbozi z Prodavajiciho na Kupuijiciho. Jestlize Kupujici ZbozZi
neprohlédne pfi pfevzeti, muzZe uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této
prohlidce, pouze pokud prokaze, ze tyto vady (napf. chybéjici pfisluSsenstvi) mélo
ZboZi jiz v dobé prechodu nebezpecli Skody na Zbozi. PozdéjSi reklamace
neuplnosti ZboZi nebo vnéjSiho poskozeni Zbozi nezbavuje Kupujiciho prava véc
reklamovat. Prodavajici ma vSak moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s
kupni smlouvou.

Kupuijici je povinen prokazatelnym zplsobem dolozit, ze Zbozi bylo zakoupeno v
internetovém obchodé spole¢nosti ATAN nabytek s.r.o. Optimalni je original
dokladu o zakoupeni ZboZzi nebo fadné vyplnény zarucni list.

Reklamaci Zbozi muze Kupuijici odeslat elektronicky na reklamace@atan.cz nebo
jej mUze odeslat na adresu: ATAN nabytek — REKLAMACE, Borska 61, 301 00
PLZEN 3.

Prava z odpovédnosti za vady ZboZi se nevztahuji zejména na pfipady, kdy zavada
nebo poskozeni vznikla:

mechanickym poskozenim Zbozi

vada je zpusobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim,
nespravnou udrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,
uzivanim v rozporu s navodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v
zarucnim listu,

uzivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani,

se jedna o bézné opotiebeni zbozi, zpisobené jeho uzivanim, nikoliv o
vadu,

vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho,
prokazatelné pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo
vyrobcem urceno nebo které jednoznacné vyplyva z povahy véci,

prokazatelné neodbornou instalaci a obsluhou,

pokud pFedlozeny zarucni list vykazuje zjevné znamky provedenych zmén udajl
nebo je-li na Zbozi odliSné vyrobni Cislo od toho, jezZ je uvedeno v zaruénim listu.

Odpovédnost Prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotiebeni zpusobené
obvyklym uzivanim, u Zbozi prodavaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla
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nizsi cena ujednana, u pouzitého Zbozi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotfebeni, kterou mélo Zbozi pfi pfevzeti Kupujicim.

Je-li obsahem baleni €i pfedmétem koupé spotfebni material (napf. baterie,
zarovky...), byva jeho obvykla zZivotnost pfi bézném uzivani 6 mésicu, neni-li
vyslovné uvedeno jinak. Pravo Kupujiciho reklamovat ZboZzi v zakonné zaruéni
Ihaté tim neni dotceno. Kupujici vSak musi pfihlizet ke skuteCnosti, Ze zaruka se
nevztahuje na opotfebeni ZboZi nebo jeho dili zpusobené obvyklym uzivanim a
nelze ji tak zaménovat s Zivotnosti.

Na darky, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v ramci kupni
smlouvy na jiné placené Zbozi, nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady
nad ramec zakona. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy je Kupujici povinen
Zbozi, které je poskytované jako darek vratit v plvodnim stavu Prodavajicimu.

Na zadost Kupujiciho je Prodavaijici povinen poskytnout Kupujicimu pisemné
potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zakonem
(zaruéni list). Zaruéni list musi obsahovat nazev nebo obchodni firmu, ICO a sidlo
Prodavajiciho. Umoziuje-li to povaha véci, postaCuje namisto zaru¢niho listu
vydat Kupujicimu doklad o zakoupeni ZboZi obsahujici udaje jako zarucni list.
Pokud je poskytovana delSi nez zakonna zaru€ni doba, ur€i Prodavajici podminky
a rozsah prodlouzeni zaruky v zarucnim listé.

Zarucni doba

Kupuijici-spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
spotfebniho Zbozi, v dobé dvaceti étyf mésicu od prevzeti Zbozi. Projevi-li se vada v
prubéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti,
ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou
Kupuijici — spotfebitel nemlze véc uzivat, v pfipadé, Zze vadu vytkl opravnéné. V
pfipadé koupé jiz pouzitého ZboZzi ini doba pro uplatnéni prav z vadného pinéni 24
mésicl. Pro Kupujiciho-podnikatele €ini zaruéni doba dvanact meésicu.

Kupujici — podnikatel je opravnén uplatnit pravo z vady bez zbyte¢ného odkladu
poté, co mohl vadu pfi v€asné prohlidce a dostateCné péci zjistit, nejpozdéji v
dobé 12 mésicu od prevzeti zbozi, neni-li uvedeno jinak.

Zarucni doba zacina bézet prevzetim Zbozi Kupujicim. Zaruéni doba se
prodluZzuje o dobu, po kterou bylo ZboZi v opravé. V pfipadé vymény Zbozi v
ramci zarucni opravy pokracuje puvodni zaru¢ni doba.

Prava z vad zbozi

Nema-li véc vlastnosti uvedené v ¢lanku Odpovédnost Prodavajiciho, maze
Kupuijici-spotfebitel poZzadovat i dodani nového Zbozi bez vad, pokud to neni



vzhledem k povaze vady nepfiméfené. Pokud se vada tyka pouze soucasti Zbozi,
muze Kupuijici-spotfebitel pozadovat jen vymeénu této soucasti, neni-li to mozné,
muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vS§ak vzhledem k povaze vady neumérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Kupujici-spotrebitel
pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nového Zbozi nebo vyménu souc€asti ma Kupujici-spotfebitel i v
pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocCet vad. V takovém pfipadé ma Kupuijici-
spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit. Za opakovany vyskyt vady po opravé se
povazuje stejna vada, jez byla v zaru¢ni dobé jiz nejméné dvakrat odstrariovana a
ktera se znovu vyskytne. Bylo-li ZbozZi v dobé pfed uplatnénim reklamace
opravovano nejméneé trikrat pro rizné odstranitelné vady, ma se za to, ze trpi
vétSim pocétem vad.

Pokud Kupujici-spotfebitel od smlouvy neodstoupi ani neuplatni pravo na dodani
nového Zbozi bez vad, na vymeénu jeho soucasti nebo na opravu, mize
pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici-spotfebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i
v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemuze dodat nové ZboZi bez vad, vyménit jeho
soucast nebo Zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, Zze Prodavajici nezjedna napravu v
pfiméfené dobé nebo v pfipadé, Ze by zjednani napravy pusobilo znacné obtize
Kupujicimu — spotfebiteli.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Prodavajici Kupujiciho pred
prevzetim Zbozi upozornil, Ze Zbozi ma vadu, nebo pokud Kupuijici vadu sam
zpusobil.

Kupuijici-spotiebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pfipadech
uvedenych v NOZ a Zakoné. Odstoupeni je vlc&i Prodavajicimu ucinné v
okamziku, kdy je mu pfedano nebo doru¢eno prohlaseni Kupujiciho-spotiebitele o
odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny zakonné podminky dle
§2001 a nasl. NOZ V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od poc¢atku rusi
a smluvni strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen vratit Prodavajicimu
kompletni Zbozi v€etné vesSkerého prisluSenstvi.

Pokud ma vadu zbozi, které bylo prodano jako pouZzité nebo bylo prodano se
slevou zohledfujici jeho niZsi kvalitu v dobé prodeje, ma Kupujici-spotiebitel
misto prava na vymeénu ZboZzi pravo na pfiméfenou slevu.

Vyrizeni reklamace

Kupujicimu-spotrebiteli musi byt reklamace v€etné odstranéni vady vyfizena
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se Prodavajici a Kupuijici-spotfebitel nedohodnou na del$i Ihaté. Lhata pro
vyfizeni reklamace zacCina bézet nasledujici den po uplatnéni reklamace v
souladu s ust. § 605 NOZ. Po uplynuti této IhGty se Kupujicimu-spotfebiteli
pfiznavaji stejna prava jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Lhuta
30 dnl neni zavazna vuci Kupujicimu-podnikateli.

Kupujici se zavazuje v pripadé reklamace poskytnout sou€innost
prodavajicimu. V pfipadé dodani nedostate¢nych podklad( nebo informaci pro
posouzeni reklamace je prodavajici povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 2 dnl od uplatnéni reklamace kupujicim, kupujiciho informovat o nutnosti
dolozeni dalSich podkladl nebo informaci. V pfipadé, Ze kupujici nedoda



pozadované podklady, neposkytne soucinnost prodavajicimu a prodavajici tak
nebude schopen reklamaci posoudit ani o ni rozhodnout. Po dobu prodleni
kupujiciho s dodanim chybéjicich podkladl nebézi prodavajicimu Ihity pro
rozhodnuti a vyfizeni reklamace stanovené zakonem a timto reklamaénim fadem.
Za situace, kdy je potfeba Zbozi zaslat Prodavajicimu nebo servisnimu stfedisku,
si Kupujici ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo Zbozi zabaleno do vhodného a
dostatecné chraniciho obalového materialu vyhovujiciho narokiim prepravy
kfehkého ZboZzi, a to v€etné veSkerého pfisluSenstvi a oznaci zasilku pfislusnymi
symboly.

Bude-li reklamace uznana, ma Kupujici — spotfebitel pravo na nahradu nakladu
spojenych s uplatnénim reklamace (napf¥. naklady na postovné, dopravu) v nutné
vySi. Lze proplatit pouze naklady v pfiméfené vysi vzhledem k povaze zbozZi
(napf. naklady za postovné, nikoliv za taxi sluzbu). O proplaceni nakladu je nutné
Zadat bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vdak do 1 mésice od vyfizeni reklamace.
Bude-li reklamace zamitnuta, nese naklady na uplatnéni reklamace (napf.
naklady na postovné, dopravu) Kupujici — spotfebitel sam. Ustanoveni tohoto
¢lanku se nepouzije pro Kupujiciho — podnikatele.

Reklamace je za vyfizenou povazovana okamzikem, kdy o této skuteCnosti
prodavajici informuje Kupuijiciho telefonicky, SMS nebo na e-mail Kupujiciho
uvedeny pfi uplatnéni reklamace.

Odmitnuti reklamace

Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti Zbozi do reklamace, pokud je ZboZi
znecisténo nebo jsou znecistény jeho soucasti.

Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci Zbozi také v pfipadé, ze Zbozi neni
predavano v souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi
zasadami.

Zaverecna ustanoveni

Prava kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto Reklamacénim fadem
dotCena.

Vyfizovani stiznosti spotfebitelll zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy reklamace@atan.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.



e Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena
prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

Odstoupeni od kupni smlouvy

e Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouziji na pfipady, kdy kupni smlouvu uzavira s
prodavajicim kupuijici, ktery je spotrebitelem. Spotfebitelem se rozumi v souladu
se zakonem a obchodnimi podminkami ATAN nabytek s.r.o. kupuijici, ktery
spliuje defini¢ni znaky spotrebitele dle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu, tedy fyzicka osoba, ktera nejedna v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani.

o U zboZi 2. jakosti se pouzije pfi prodeji prostfednictvim e-shopu pro odstoupeni
od smlouvy pouze zakonna lhata 14 dna.

Pouceni o zakonném pravu na odstoupeni od smlouvy a vzor pro odstoupeni od smlouvy
je soucasti obchodnich podminek (pfiloha obchodnich podminek) a je dostupné i ZDE.

e Do 14 dnl ma kupuijici-spotfebitel pravo od kupni smlouvy odstoupit bez udani
ddvodu. Lhuta se pocita od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, ze pfedmétem
kupni smlouvy je nékolik druhll zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Zbozi nabizené jako sada/set
(souprava) je tfeba vratit vcelku.

o Kupujici-spotfebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského
zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy v téchto pfipadech:

1. na dodavku zbozi upraveného podle pfani kupujiciho.

2. na dodavku zboZi, které podléha rychlé zkaze.

3. v pfipadé zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim.

4. od kupni smlouvy na dodavku zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu
vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit.

5. od kupni smlouvy o dodavce zvukoveé nebo obrazoveé nahravky nebo pocitacového
programu, pokud porusil jejich puvodni obal.

o Kupuijici-spotfebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu nad
ramec zakonné lhaty, a to v prodlouzené lhuté v délce 6 mésicu (180 dnl) ode
dne nasledujiciho po dni, kdy kupujici-spotfebitel nebo jim urena tfeti osoba,
prevezme zbozi. Toto, ale neplati u prodeje samostatnych matraci, kde je
odstoupeni od smlouvy mozné pouze v zakonné lhuté 14 dnli a v neporuSeném
hygienickém obalu. Déle u veSkerého zboZi z kategorie Sedaci soupravy a
Pohovky.



e U ostatniho zbozi je Ih(ita pro odstoupeni od smlouvy spotfebitelem az 6 mésict
(180 dnu) za nize uvedenych podminek, neni-li v tomto reklamacénim fadu
stanoveno jinak.

e V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy nad ramec zakonné lhaty 14 dnt od
zakoupeni podle pfedchoziho bodu, jsou kupujicimu spotfebiteli finanéni
prostifedky vraceny bezhotovostné na ucet, ktery bude uveden ve formulafi, ktery
slouzi jak pro odstoupeni od smlouvy, pokud prodavajici neurci jinak.

Podminky pfi odstoupeni nerozbaleného, nepoSkozeného zboZi, bez sebemensich
znamek opotfFebeni nad ramec zakonné |haty se fidi dle nize definovanych podminek.
1. Srazky z hodnoty zbozi (pouZije se pouze pfi odstoupeni od kupni smlouvy nad ramec
zakonné 14denni IhGty tohoto reklamaéniho fadu) jsou nasleduijici:

1. 1.1.V pfipadé, Ze neni zbozi vraceno v originalnim obalovém materialu, nebo je
tento originalni obal poskozen, €i jinak znehodnocen, je kupujicimu spotfebiteli
snizena vracena Castka o 15 % z pofizovaci ceny.

1.2. V pfipadé vraceni zbozi nad ramec zakonné 14denni lhaty prodavajici snizi
vracenou ¢astku o 5 % za kazdy zapoCaty mésic, kdy kupuijici spotfebitel zbozim
disponoval.

1.3. V pripadé, ze je vracené zbozi znecisténé, opotiebené, poskozeneé nebo
zniene, je prodavajici opravnén takové zbozi vratit zpét kupujicimu spotrebiteli,
bez naroku na nahradu pofizovaci hodnoty zbozi.

e VySe uvedené srazky se vzdy vztahuji ke konkrétnimu zbozi a je mozné je
séitat.

o VySe uvedené srazky se nevztahuji na zakonné odstoupeni od smlouvy ve lhaté
14 dnu od prevzeti zbozi.

2. Kupuijici-spotfebitel je povinen o poZzadavku na odstoupeni od kupni smlouvy
informovat prodavajiciho, a to formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad
dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, e-mailem, pfipadné
i osobné). Vzdy je mozné pfilozit vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy, ktery je
ke staZeni na webovych strankach prodavajiciho a je umistén na konci tohoto
dokumentu, pFip. je mozné jej na vyzadani zaslat na e-mail. Odstoupeni od kupni
smlouvy maze kupujici-spotfebitel rovnéz zaslat na adresu elektronické posty
prodavajiciho: vracenizbozi@atan.cz.

2.1. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy nad ramec zakonné lhity 14 dnd od
zakoupeni, je kupujici-spotfebitel povinen pfiloZit vyplnény formular pro odstoupeni od
smlouvy.

Lhuta pro odstoupeni od kupni smlouvy je dodrzena, pokud je odstoupeni od smlouvy
odeslano pred uplynutim pfislusné Ihtty na adresu prodavajiciho. Odstoupeni od kupni
smlouvy maze kupujici rovnéz zaslat na adresu elektronické posty

prodavajiciho: vracenizbozi@atan.cz

3. Kupujici-spottebitel je povinen zbozi bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl
ode dne, kdy doslo k odstoupeni od kupni smlouvy, zaslat zpét. Lhita se povazuje za
zachovanou, pokud bude zboZzi kupujicim odeslano zpét pfed uplynutim 14 dnd. V
pripadé odstoupeni od kupni smlouvy v prodlouzené lhiité 6 mésicl (180 dni) musi byt
zbozi vraceno do sedmi (7) dnti od podani odstoupeni od kupni smlouvy. Lhuta se
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povazuje za zachovanou, pokud bude zboZzi kupujicim odeslano zpét pfed uplynutim 7
dna.

4. Pokud kupuijici-spotfebitel odstoupi od kupni smlouvy, prodavajici mu vrati bez
zbyte¢ného odkladu penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnu od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim v€etné nakladi na dopravu (kromé dodatecnych
nakladd vzniklych v disledku kupujicim zvoleného zplUsobu dodani, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zpusob standardniho dodani nabizeny prodavajicim a spotfebovanych
sluzeb). Pro vraceni plateb prodavajici pouzije stejny platebni prostfedek, ktery kupuijici-
spotrebitel pouzil pro provedeni pocatecni transakce, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodnou jinak. Prodavajici je taktéz opravnén vratit pinéni poskytnuté kupujicim-
spotfebitelem jiz pfi vraceni zbozi kupujicim €i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici
bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu-spotfebiteli dalSi naklady. V pfipadé platby v
hotovosti, kupujici souhlasi, Ze mu bude vracena €astka vracena pfevodem na bankovni
ucet, ktery bude uveden v odstoupeni od smiouvy.

5. Prodavajici neni z dlvodu odstoupeni od kupni smlouvy povinen vracet penézni
prostfedky pfijaté od kupujiciho-spotiebitele dfive, nez mu kupuijici zbozi vrati zpét nebo
prokaze, Zze mu zboZzi odeslal, podle toho, co nastane dfive. Prodavajici vrati finanéni
prostfedky bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu, od doruéeni zbozi na jeho
adresu.

6. Pfimé naklady spojené s vracenim zbozi nese kupuijici-spotfebitel. Prodavajici tyto
naklady kupujicimu nehradi ani zpétné.

7. Poskytne-li prodavajici slevu na zbozi v disledku kompenzace jeho kvality pred
odstoupenim od smlouvy, bude tato ¢astka v pfipadé nasledného odstoupeni od kupni
smlouvy odectena a kupujicimu-spotfebiteli vraceny penézni prostfedky ponizené o
poskytnutou slevu.

8. Kupuijici — spotrebitel odpovida ze zakona pouze za snizeni hodnoty zbozi v dusledku
nakladani s timto zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s
povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funk&nosti.

9. Prodavajici si v ramci prodlouzené |hity na odstoupeni od kupni smlouvy nad ramec
zakonné lhaty vyhrazuje pravo snizit vracenou kupni cenu dle ¢lanku 1 téchto podminek.

10. V pfipadé elektronickych vouchert s automaticky generovanym jedineCnym kodem,
které nejsou dodavany na hmotném nosici, se jedna o digitalni obsah, ktery je dodavan
pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy. Z tohoto duvodu neni mozné po
obdrZeni generovaného kodu elektronickou formou od kupni smlouvy odstoupit a
pozadovat vraceni financnich prostfedku.

11. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Zze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy spotiebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a kupujici-spotfebitel je povinen spolu se zbozZim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek.

Tento Reklamacni fad je platny od 10.2.2024 a ruSi platnost pfedchozich reklamacnich
fada.
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