Obchodni podminky

Obchodni podminky

Zakladni udaje

Provozovatel obchodu: ATAN nabytek s.r.o.

Sidlo spole¢nosti: MikulaSské namésti 278/21, 326 00 Plzer 26
ICO: 04823117 DIC: CZ04823117

Zapsana: v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vioZka 32331
Dodavatel zbozi: ATAN nabytek s.r.o.

Sidlo spole¢nosti: Mikulasské namésti 278/21, 326 00 Plzer 26
ICO: 04823117 DIC: CZ04823117

Bankovni spojeni:

CSOB: 273754625/0300

Telefonni kontakt: +420 377 223 219 e-mail: info@atan.cz

1. VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.atan.cz. Podminky
blize vymezuji a upfesfuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel, dodavatel) a
kupujiciho (zakaznik v postaveni spotiebitele). Provozovatelem internetového obchodu je
spole¢nost ATAN nabytek s.r.o., v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni, oddil
C, vlozka 32331, ICO 04823117. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s
pravnim Fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel fidi se vztahy
neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (&. 89/2012 Sb.) a zakonem
o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.). Vynatky z téchto zakonu najdete pod touto ¢asti
obchodnich podminek.

2. Vymezeni pojmu

Spotiebitelska smlouva — je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy,
pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotfebitel a na druhé strané podnikatel.

Dodavatel/prodavajici — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo
prostfednictvim jinych podnikateld dodava kupujicimu zbozi nebo poskytuje sluzby.
Zakaznikem naSeho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni upravé
se rozliSuje kupuijici, ktery je spotfebitelem a kupuijici, ktery je podnikatelem.

Kupuijici — spotiebitel je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.



Kupuijici — podnikatel je kupujici, ktery nakupuje vyrobky &i uzZiva sluzby za ucelem
svého podnikani souladu s § 420 Obc&anského zakoniku. Pro Upravu vztahl mezi
prodavajicim a kupujicim — podnikatelem se nepouziji zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi
v obchodé s vyjimkou ustanoveni § 2160, které se vyslovné uplatni pro vztah mezi
prodavajicim a kupujicim — podnikatelem. Dale se pro vztah mezi prodavajicim a
kupujicim — podnikatelem nepouZiji ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych se
spotfebitelem (Dil 4 Obcanského zakoniku), zejména potom ustanoveni § 1829 a nasl.
Obc¢anského zakoniku).

Kupni smlouva — Veskera prezentace zbozZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije. K uzavieni
kupni smlouvy nedochazi odeslanim objednavky kupujicim prodavajicimu. Kupni smlouva
vznikd okamzikem potvrzeni objednavky kupujiciho prodavajicim. Od tohoto momentu
vznikaji mezi kupujicim a prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jeZ jsou vymezeny
kupni smlouvou a obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.
Uzavfieni kupni smlouvy bez sjednani vSech jejich nalezitosti stanovenych obCanskym
zakonikem je ve smyslu ustanoveni § 1726 ob&anského zakoniku vylou¢eno. Prodavajici
dale v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3) ob&anského zakoniku vylu€uje pfijeti
nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

Informace o uzaviené smlouvé a obchodnich podminkach

Uzavienim kupni smlouvy Kkupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast
uzaviené smlouvy. Po dokonéeni objednavky bude kupujicimu zaslano e-mailové
potvrzeni této objednavky. Pfilohou tohoto potvrzeni je aktualni znéni obchodnich
podminek a Zasad ochrany osobnich udaju. Za okamzik uzavfeni kupni smlouvy se
povaZzuje okamzik potvrzeni objednavky prodavajicim.

Smilouva je uzavirana v ¢eském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na strané prodavajiciho
Ci kupujiciho, Ize smlouvu uzavfit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce. Uzaviena
smlouva je prodavajicim archivovana v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy za
Ucelem jejiho uspéSného splnéni, pfipadné za dalSimi ucely (vice v Zasad ochrany
osobnich udajl), a neni pFistupna tfetim stranam. Informace o jednotlivych technickych
krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v nasem
internetovém obchodé a kupujici ma moznost pfed vlastnim odeslanim objednavky ji
zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych
strankach naseho internetového obchodu a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce
kupujicim. Naklady na pouziti komunikacnich prostfedk na dalku (telefon, internet atd.)
pro uskute¢néni objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb,
které objednatel pouziva.

Dle novely zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty nelze od 1. 1. 2013 meénit
udaje v jiz vystaveném danovém dokladu (faktura). Udaje v danovém dokladu
(faktura) je mozné ménit jen v pfipadé, kdy zakaznik zbozi jeSté nepfijal a nezaplatil.

3. Pfeprava a dodani zbozi

Objednané zbozi dorucujeme dle velikosti a vahy Ceskou po$tou nebo smluvni prepravni
sluzbou. Dodavky pfedmétu pInéni budou dle dostupnosti produkt(i a provoznich moznosti
prodavajiciho realizovany v co nejkratSim terminu. Prodavajici si vyhrazuje pravo na



prodlouzeni dodaci lhaty v pfipadé, Zze se vyskytnou nepfedvidatelné udalosti. O ¢emz
bude kupujici bezodkladné po zjisténi této skuteCnosti vyrozumén. Misto dodani je
stanoveno na zakladé objednavky kupujiciho. Za spinéni dodavky se povazuje dodani
pfedmétu na uvedenou adresu. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi
na misto ur¢ené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zboZi pfi dodani.

Doklady ke zboZi, zejména danovy doklad, odeS$le prodavajici kupujicimu ihned po
predani zbozi dopravci nebo prevzeti zbozi kupujicim, nejpozdéji do dvou dnl od prevzeti
zbozi spotfebitelem.

Setfime nase lesy - faktury netiskneme, ale zasilame je v elektronické podobé& na email
zakaznika. Po pfedchozi domluvé se zakaznikem je mozné ji zaslat i v tisténé podobé na
adresu zdkaznika.

Soucasti dodavky neni instalace pfedmétu plnéni. Dopravu na adresu urceni zajistuje
prodavajici. Pfi pfevzeti zbozi od prepravni sluzby nebo posty si vzdy peclivé
zkontrolujte neporusenost prepravniho obalu. V pfipadé, Ze obal je poSkozen uvedte
tuto informaci do pfedavaciho protokolu pfepravni sluzby, posty. Obsahuje-li zasilka sklo,
je vhodné toto rozbalit a zkontrolovat vzdy.

Prodavajici je povinen obstarat objednané zbozi v dohodnuté Ihuté. Nestane-li se tak,
kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit.

V pfipadé, ze je z ddvodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo
jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doru€ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

Pokud kupuijici, ktery zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské Cinnosti
nebo vramci svého samostatného vykonu povolani, potom plati, Ze objektivni
odpovédnost prodavajiciho za prodleni je vylou€ena v pfipadé vysSi moci, do niz se
zahrnuje i provozni odstavka na strané prodavajiciho, povétrnostni vlivy, technické
problémy pfepravy €i nesplnéni povinnosti subdodavatele prodavajiciho.

4. Platebni podminky

VSechny ceny jsou konecné, uvadény véetné DPH. Zbozi zlstava do uplného zaplaceni
kupni ceny ve vlastnictvi prodavajiciho. V pfipadé stornovani objednavky nebo jeji casti
ze strany dodavatele (napf. zbozi je doprodano) jsou penize nebo jejich pfislusna €ast
obratem odeslany zpét na Cislo uctu, ze kterého byly pfevedeny, pokud neni dohodnuto
jinak.

Platebni podminka — zakladnim zplsobem provedeni platby je platba v hotovosti pfi
pfedani pfedmétu pInéni, pfipadné téz moznost vyuziti dalSich zpUsobU plateb, které jsou
uvedeny nize. V pfipadé, ze zakaznik zvoli platbu pfedem, prodavajici vy¢ka s odeslanim
zbozi az do splnéni povinnosti zakaznika provést platbu. Provedenim platby se rozumi
pripsani celé Castky dle smlouvy na ucet prodavajiciho.

V pfipadé, Ze se jedna o specialni zbozZi na objednavku, nebo zboZzi, které neni na skladé,
prodavajici kupujicimu pfedem potvrdi telefonicky, nebo e-mailem cenu a termin dodani.
Je-li platna cena totozna nebo nizsi nez na pisemné nebo e-mailové objednavce, neni
zpétné kupujicimu potvrzovana a zboZi je mu dodano za sjednanou cenu dle platné



uzaviené smlouvy. Pokud bude cena ménéna, zakaznik potvrdi, Ze zménu bere na védomi
a souhlasi s ni, a to stejnym zpudsobem, jakym byl o této zméné vyrozumén.

Veskeré zmény a zmény cen na internetovém obchodé jsou vyhrazeny. Nabidka zbozZi
vystaveného na www.atan.cz (v€etné akéniho zboZi, vyprodeje a letakovych akci) plati do
vyprodani zasob i ztraty schopnosti prodavajiciho plnit. Cena je platna v dobé objednani.

Prodavajici zpravidla nepozZaduje od kupujiciho zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu.
Prodavajici si nicméné vyhrazuje — pozadovat uhradu pfimérené zalohy v pfipadé, ze
objednané zbozi je:

1. zhotoveno &i upravovano na zakazku
2. jedna se o vétsi nez obvyklé mnozstvi jednoho druhu zbozi

Zpusoby plateb:

o platba v hotovosti pfi prevzeti zbozi
o platba dobirkou

o platba kartou online

o platba bankovnim pfevodem

e uvér Essox

e Apple Pay

Storno objednavky ze strany kupujiciho — kupujici ma pravo odstoupit od objednavky
kdykoliv pfed expedici zbozZi a to bez jakéhokoliv postihu. Na tel. €isle 377 223 219 anebo
mailem info@atan.cz .

Slevové kupény a koédy:

Na kazdou objednavku Ize uplatnit pouze jeden slevovy kupon, slevové kupdny se
nescitaji a nemohou byt vyplaceny v hotovosti.

Evidence trzeb:

1. Prodavajici vystavuje uctenky dle zakona o evidenci trzeb v elektronické podobé
zasilané emailem ¢&i v papirové podobé v zavislosti na zvolené platebni metodé a zplsobu
prepravy.

Pravo na odstoupeni od smlouvy:
5. Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho, ktery je spotiebitelem

5.1. Kupuijici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ob&ansky zakonik*), nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zboZzi upraveného podle pfani kupujiciho, jakoz i
zbozi, které podléha rychlé zkaze, od kupni smlouvy o dodavce zbozZi v uzavieném
obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit a od
kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového
programu, pokud porusil jejich plvodni obal.



5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 Ci o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do &trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi, nebo

v prodlouzené Ihuté a to v délce 6 mésicl (180 dni) od prevzeti zbozi za podminek
stanovenych v reklamaénim Fadu prodavajiciho. PfiCemz v pfipadé, ze pfedmétem
kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihuta ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve Ihité uvedené v pfedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize
kupujici vyuzit vzorovy formulaF poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich
podminek. Formulaf mizete stahnout i ZDE. Odstoupeni od kupni smlouvy mize
kupuijici zaslat mimo jiné na adresu: ATAN nabytek, Borska 61, 301 00 PLZEN 3, nebo
na adresu elektronické posty prodavajiciho vracenizbozi@atan.cz

5.3. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do &trnacti (14) dnu od
odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu dle zakona. V pfipadé odstoupeni od kupni
smlouvy v prodlouzené lhuté 6 mésict (180 dni) musi byt zbozi vraceno do sedmi (7)
dnd od podani odstoupeni od kupni smlouvy. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé,
kdy zbozi nem(ize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Kupuijici bere
na védomi, Ze pokud zbozZi vracené kupujicim bude poskozeno, opotfebeno &i Castecné
spotfebovano, vznika prodavajicimu vic&i kupujicimu narok na nahradu $kody jemu tim
vzniklé. Narok na uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do étrnacti (14) dnt od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to bezhotovostné na ucet kupujiciho. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &i jinym
zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi
naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
podnikateli odeslal. V pfipadé realizace sluzeb montaze &i vynosu vyrobku, souhlasi
kupujici jednomysiné s jejich realizaci, proto nebude v pfipadé vraceni zbozi astka,
ktera byla fakturovana za tyto sluzby vracena nazpét kupujicimu. Jestlize spotfebitel
zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery podnikatel nabizi, vrati podnikatel
spotrebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zpUsobu dodani zbozi.

5.5. Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6. V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od
kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby pfevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadé
vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na
ucet urceny kupujicim.

5.7. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odstoupenim od smlouvy dle €l. 5.2
obchodnich podminek upravuje reklamacni fad prodavajiciho.

5.8. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Zze dojde-li k odstoupeni



od kupni smlouvy spotfebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. Odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele/prodavajiciho

Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené se zakaznikemv téchto
pfipadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila
cena dodavatele zboZi, resp. neni mozné dodat prodavajicimu zboZi od dodavatele
prodavajiciho za plvodné udavanou cenu, dale také v pfipadé zjevné chyby v cené zbozi
(tj. ceny zjevné jiné neZ je cena pro tento typ/druh zboZi obvykla).

Za zjevnou chybu v cené zboZi je povazovano napfiklad mylné uvedeni prvnich tfi Cislic
na misto Ctyf; o jednu cifru niz§i cena (napf. pfi udavani ceny ,vypadne“ jedna Cislice);
zjevné nizka cena zboZi (napf. 0 50 % niz8i cena, nez je pro tento druh a typ zboZi obvykle,
aniz by u zbozi bylo uvedeno, ze se jedna o vyprodej Ci o jinou slevovou akci); a jiné zjevné
chyby v psani, zjevné chyby v popisu zboZi, obrazku atd., nebo v pfipadé zjevné mylné
chyby v informaci podané pracovnikem firmy.

V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho
za ucCelem dohody o dalSim postupu. V pfipadé, Ze kupuijici zaplatil jiz ¢ast nebo celou
Castku kupni ceny, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na jeho ucet v nejkratSim mozném
terminu a to do 10 pracovnich dn(, nejpozdéji vSak do 30 dnU od storna objednavky ze
strany prodavajiciho.

VySe uvedena ustanoveni se analogicky pouziji i pro zruseni (stornovani) objednavky.

7. Prava z vadného plnéni a zaruka

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a
§ 2161 az 2174 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku).

Prodavajici odpovida spotfebiteli, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida spotfebiteli, Ze v dobé, kdy spotfebitel véc prevzal,

e ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e se véc hodi k uc€elu, ktery pro jeji pouZziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva,

e véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

e je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e véc vyhovuje pozadavkdm pravnich pfedpisu.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz
pfi prevzeti.



Kupujici spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho
zbozi v dobé dvaceti Ctyf mésicl od pfevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se vSak netyka:

e U Ve&ci prodavané za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana

e na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim

e U pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc
méla pfi prevzeti Kupujicim spotiebitelem, nebo vyplyva-li to z povahy véci.

Kupujici je pfed prvnim pouzitim povinen prostudovat navod k pouziti ¢i navod na obsluhu
a pripadné zarucni podminky a nasledné se témito informacemi disledné fidit, v opacném
pfipadé se vystavuje nebezpec€i, Ze svym nespravnym uzivanim véc poskodi a nebude
moci vzniklou vadu uplatnit v ramci svého prava plynouciho z odpovédnosti prodavajiciho
za vady. Doba pro uplatnéni prav z odpovédnosti prodavajiciho za vady zacina bézet
prevzetim véci kupujicim.

Kupujici je v souladu s § 2104 povinen zboZi podle moznosti prohlédnout co nejdfive po
jeho prevzeti a pfesvédcit se o jeho vlastnostech a mnozstvi.

Na zadost spotiebitele je prodavajici povinen vystavit potvrzeni v pisemné formé, v jakém
rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného pinéni.

8. Doba pro uplatnéni prav z vadného pinéni

Pri prodeji spotiebniho zbozi je stanovena doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni v
délce trvani 24 mésicl, mlaze vSak byt prohlasenim v zaru¢nim listé, na jeho obalu di
reklamé stanovena delSi. Pokud je timto zpusobem poskytovana zaruka delSi nez 24
mésicl pro kupujiciho spotrebitele, prodavajici uréi podminky a rozsah prodlouzeni
zaruky formou prohlaseni v zaruénim listé ¢i zvlastnimi obchodnimi podminkami, a neni-li
tak uréeno, uplatni se na vzniklé vady po uplynuti doby 24 mésicl po prevzeti zbozi
ustanoveni Ob&anského zakoniku o zaruce za jakost. Pro kupujiciho podnikatele je tato
doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni v délce trvani 12 mésicu.

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na bézné opotfebeni véci (nebo jejich
dilt) zpGsobené pouzivanim.

Spotiebitel pri uplatnéni prav z odpovédnosti z vadného plnéni ma tato prava:

e pravo na bezplatnou opravu zbozi

e pravo na dodani nového zboZi nebo vyménu jeho soucasti, pficemz je toto pravo
mozné uplatnit tehdy, je-li dodani nového zboZi nebo jeho souc&asti pfiméfenym
feSenim reklamace s ohledem na povahu vady. Pfiméfenost se pro tyto ucely
posuzuje napfiklad tim, Ze vadu nelze odstranit opravou, nebo se takova oprava
jevi jako finanéné nebo Casové neekonomické feSeni. Pravo na dodani nového
zboZi nebo vyménu jeho soucasti ma spotrebitel rovnéz tehdy, pokud jde o vadu
odstranitelnou, ovSem zboZi nelze pro opakovany vyskyt vady (po opravé — t{j.
vyskytne-li se stejna vada se stejnymi projevy celkem 3x a takova vada byla
alespon dvakrat opravena) nebo pro vétsi poCet vad fadné uzivat.

e Pravo na odstoupeni od smlouvy — Ize vyuzit tehdy, neni-li mozné véc opravit a
neni mozné ani dodani nového zboZi nebo vyména jeho soucésti (jsou-li spinény



podminky tohoto prava). Dale je mozné toto pravo vyuzit tehdy, pokud ma zbozi
vétsi pocet vad, nebo jej nelze pro opakovany vyskyt vady po opravé fadné uzivat.

e Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez
vad, na vyménu jeji sou€asti nebo na opravu véci, miize pozadovat pfiméfenou
slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici
nemuze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i
v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani
napravy spotrebiteli zplsobilo znacné obtize.

9. Reklamace (Prava z vadného pinéni)

O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnll. Do
této Ihity se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30- ti kalendarnich dnl ode dne uplatnéni reklamace pro spotiebitele, pokud
se prodavajici s kupujicim spotfebitelem pisemné nedohodne jinak. Po uplynuti této lhaty
ma spotfebitel stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Prodavajici
vyda spotfebiteli pisemné potvrzeni, které zaSle na e-mail spotfebitele o tom, kdy
spotfebitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zpUsob jejiho vyfizeni pozaduje.
Dale prodavajici vyda spotrebiteli potvrzeni, které zasle na e-mail spotfebitele o datu a
zpusobu vyfizeni reklamace. Pro pfipad zamitnuté reklamace prodavajici spotfebiteli vyda
pisemné oduvodnéni tohoto zamitnuti. Prava z odpovédnosti za vady se uplatiuji u
prodavajiciho, u kterého véc byla koupena.

Reklamace zbozi— se v pfipadé, ze kupujicim je spotfebitel, Fidi pFislusSnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku a zakonem o ochrané spotfebitele. Pokud budete mit
dotaz ohledné stavu Vasi reklamace, obratte se na 377 235 074 nebo zaSlete dotaz na
email: reklamace@atan.cz . Kupuijici spotfebitel ma pravo na uhradu nutnych nakladd,
které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady. V pfipadé
odstoupeni od smlouvy z divodu vady véci ma spotiebitel také pravo na uhradu nakladu
nezbytné vynalozenych k tomuto odstoupeni.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muize
upravit reklamacni fad prodavajiciho.

10. Ochrana osobnich dat
Informace o ochrané osobnich udaju naleznete zde.
Heureka.cz

»vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikd v ramci
programu Ovéfeno zakazniky, do néhoZ je na$ e-shop zapojen. Ty vam zasilame
pokazdé, kdyZ u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb. o
nékterych sluzbach informacni spole€nosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani
osobnich udajl pro ucely zaslani dotaznikd v ramci programu Ovéfeno zakazniky
provadime na zakladé nasSeho opravnéného zajmu, ktery spocCiva ve zjiStovani vasi
spokojenosti s nakupem u nas. Pro zasilani dotaznik(, vyhodnocovani vasi zpétné vazby
a analyz naseho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu
Heureka.cz; tomu pro tyto u¢ely mizeme predavat informace o zakoupeném zbozi a vasi



e-mailovou adresu. Vase osobni udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznikd pfedany
zadné treti strané pro jeji vlastni Ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikd v ramci
programu Ovéfeno zakazniky muzete kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich
dotaznikl pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé vasi namitky vam dotaznik
nebudeme déle zasilat.”

Zbozi.cz

Souhlasite-li s pfedanim osobnich Udaju za u€elem hodnoceni nakupu, pfeposleme
informace o objednavce spolu s vasi e-mailovou adresou spolec¢nosti Seznam.cz. Ta je
pak muze pouzit k ziskani nezavislého hodnoceni nasich produktl a sluzeb. Pfedané
osobni udaje budou drzeny jen po dobu nezbytnou k tomuto pouZiti.

11. Zavérecna ustanoveni

Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
reklamace@atan.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasSle prodavajici na
elektronickou adresu kupuijiciho.

V pfipadé sporu mezi kupujicim spotfebitelem a prodavajicim mize spotiebitel vyuzit téz
moznosti mimosoudniho feSeni sporu. V takovém pfipadé muze kupujici spotfebitel
kontaktovat subjekt mimosoudniho FeSeni sporu, kterym je Ceskd obchodni
inspekce (www.coi.cz) a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o
mimosoudnim Fedeni spor(l Ize nalézt téZ na strankach Ceské obchodni inspekce. Ceska
obchodni inspekce vyfizuje navrhy na mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporl
zpusobem a za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Pro vylouceni
pochybnosti Zadné ustanoveni téchto podminek nevylucuje moznost spotfebitele obratit
se svym narokem na civilni soud.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho, v den uzavfeni kupni smlouvy. Objednavka spotfebitele je po svém
potvrzeni jako uzavifena smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za ucelem
jejiho splnéni a dalSi evidence a jeji stav je pfistupny kupujicimu. Smlouvu Ize uzavfit
v Ceském jazyce, pfipadné iv jinych jazycich, pokud to nebude didvodem nemoznosti
jejiho uzavieni. Nakupem zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava
spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

Tyto obchodni podminky spotiebiteli umoznuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem
uzavieni kupni smlouvy kupujici pfijima vesSkera ustanoveni obchodnich podminek
ve znéni plathném v den odeslani objednavky vcetné ceny objednaného zboZzi uvedenou
v potvrzené objednavce, nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak.

V pfFipadé nepfevzeti zasilky i zrudeni objednavky realizované na zakazku, je
prodavajici opravnén nasledné dalSi objednavky zaslané zakaznikem expedovat az
poté, co jsou kupujicim pfedem uhrazeny.



Fotografie uvedené na strankach obchodu odpovidaji prodavanému zbozi. Kupujici bere
na védomi, ze odstin barevného provedeni zbozi se muze liSit v zavislosti na nastaveni
zobrazovaciho zafizeni (monitor, display mobilniho zafizeni, projektor apod.).

Cookies

Tyto stranky vyuzivaji soubory cookies za ucelem zkvalithovani sluzeb zakaznik(im. Vice
informaci naleznete zde.



